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Objeto: Determinar como se van a detectar y satisfacer las necesidades de

formacion de los recursos humanos para lograr los objetivos establecidos para cada
ciclo.

Alcance: Equipo Directivo.
Inicio del Ciclo: Mes de Septiembre
Fin del Ciclo: Mes de Junio
Documentacion de referencia:
e Plan de Mejora para el Ciclo.
e Catalogo de Competencias

e Listado de personal

Registros: Hojas de Evaluacién de Competencias, anterior y posterior a la formacion
Indicadores:

e Grado de satisfaccion del personal que recibe formacion (inmediatamente
posterior a la formacion recibida).

e Gananciaen la eficacia percibida de su desempefio en una escala de 10 puntos
(eficacia posterior a la formacion menos eficacia anterior a la formacidn). Se
medira tres meses después de finalizar el proceso formativo.

En cualquier caso, se procurara que las actividades formativas se adapten a las ofertadas
por organismos publicos (CPR, FORCEM, Organizaciones Sindicales, etc)
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Determinacioén de las
competencias
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—

necesarias para cada
objetivo

Seleccion del personal
asignado a cada
objetivo en nimero

Equipo Directivo

—

suficiente para
garantizar su
consecucion

!

Evaluaciéon de su nivel

Equipo Directivo

de competencia

|

Su nivel de
competencia se ajusta
al requerido

Su nivel de
competencia no se
ajusta al requerido

asignacion al objetivo proceso de formacion

!

Determinar nivel de
competencia(s) a
adquirir

!

Facilitar la formacion

!

Evaluar los resultados
de la formacion en el
puesto de trabajo
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Equipo
Directivo+Personal
evaluado
Equipo
Directivo+Personal
evaluado
Equipo
Directivo+Personal
evaluado

Responsable de
formacion

Responsable de
formacion
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