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1.- Red Informatica
2.- (Papel) Responsable de Calidad

Objeto: Definir los instrumentos, responsables y los momentos en que se va a medir la calidad
de los procesos del Colegio Loyola utilizando para ello los indicadores de calidad
referenciados en CLO- Lista de Indicadores; definir asi mismo la responsabilidad y
seguimiento de las acciones de mejora que se deriven de la medicion efectuada y de la
comparacion con los estandares de calidad preestablecidos en cada caso.

Alcance: Todo el Centro

Copias:
1. Red Informatica

2. Papel. Representante de Calidad
3.

Criterio de Calidad: Al menos el 25% de las deficiencias detectadas llevan aparejada una
ACPM

Registros:
Informes de seguimiento de acciones de mejora impulsadas

Lista de indicadores actualizada cada curso

v Los indicadores seran definidos por el Grupo Coordinador de Calidad, que tendra en
cuenta las aportaciones de los clientes internos y externos.

v Los Indicadores de Calidad estaran recogidos en la CLO-PG3 Lista de Indicadores de
calidad
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Indicadores:
Indicador Unidadps Periodici.dad de Guféniiis | Regpomsdbis Herrami@nta de Crite.rio de
de Medida Medida Medida Calidad
% de
acciones
de mejora
relzclzli(')n o, seAgnuuiiii(e::(r)lrtlo Coordir}ador Coordir}ador Listado de 60%
. de Calidad de Calidad ACPM
con el trimestral
numero de
deficienci
as
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Flujograma
; Establecer criterios . .
CLO-Lista de
Indicadores para medir la eficaciao| Grupo (éocl)izjlr(;ador de
conformidad de los L allda
procesos
Registro de datos procedentes de los EU o Coordinador
procesos, las incidencias y la F::ie Calidad
satisfaccion de los clientes L
Comparacion de esos datos con los Eupo Coordinador de
estandares de calidad preestablecidos Calidad

Mejoras a impulsar

- ?rupo Coordinador de

Seguimiento de las : .

. ) Calidad y Equipo
mejoras implantadas Directivo

‘ R

Nueva medicién con Grupo Coordinador de

los indicadores Calidad y Equipo

establecidos Directivo

v v

No se consigue la . . Grupo Coordinador de
) Se consigue la mejora .
mejora Calidad
‘ _
Valoracion de la Grupo Coordinador de
prioridad de seguir — Calidad y Equipo
mejorando ese aspecto Directivo
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