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Objeto: Definir como se planifican, realizan y documentan las Auditorias de
Calidad del Colegio Loyola.

Alcance: Todas las actividades sujetas al Plan de Calidad del Colegio Loyola,
asi como a los proveedores cuyos suministros afectan a la calidad de los
servicios y productos del Colegio.

Copias del documento:
1. Director
2. Coordinador de Calidad

Registros:
e Plan anual de auditorias

e Documentos de la auditoria, segin proceda (cuestionarios,
informe de incidencias, actas, etc.)
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CALENDARTO ANUAL DE AUDITORIAS:

Debe especificar, al menos:
e (Cédigo de referencia de la auditoria.
e Area auditada.
e Fecha aproximada de realizacién.

De acuerdo con el Manual de Calidad, el Grupo Coordinador de Calidad
identificard las auditorias internas antes del principio de cada curso, e
incluird el calendario dentro del Plan de Calidad del Colegio Loyola.

Se programardn auditorias de acuerdo con los siguientes criterios:

e Auditoria periodica: Cada curso escolar se efectuard una auditoria a
los servicios del Colegio Loyola.

e Auditoria especifica: se realizara una auditoria de un servicio o drea
especifica cuando se produzcan circunstancias especiales,
disconformidades repetidas o cuando la Direccion del Colegio Loyola
lo estime oportuno.

REALIZACION DE AUDITORIAS:

Las auditorias internas del Colegio Loyola se podrdn llevar a cabo utilizando
para ello auditores internos del Colegio, o se podrdn subcontratar expertos
externos.

La empresa auditora externa propondrd un auditor - jefe y un equipo
auditor que aprobard el Grupo Coordinador de Calidad. A partir de ese
momento, el equipo actuard como si fuese personal del Colegio Loyola
teniendo en cuenta las directrices del Manual de Calidad'y las siguientes:

e Documentos de auditoria: El auditor jefe presentard al grupo
Coordinador de Calidad el plan de auditoria, los documentos de
trabajo y el informe de auditoria con el contenido minimo.

Si el equipo auditor es externo, es necesario que el plan y los
documentos de trabajo estén elaborados segln los procedimientos
del Colegio Loyola, y se presentardn al Grupo Coordinador de Calidad
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con el tiempo suficiente para revisarlos y aprobarlos antes de la
auditoria.

o Perfil de los auditores: Podrdn ser personas internas del Colegio, o
bien expertos externos. En ambos casos deberdn tener conocimientos
de la norma ISO 9001:2000, y al menos un afio de experiencia en
funciones de auditoria en centros educativos.

Los auditores, si son internos, deberdn ser ajenos e independientes
del drea a auditar.

e Realizacion de la auditoria: Los auditores realizardn las entrevistas y
exdmenes segln el Plan de Auditoria, y solicitando evidencias
objetivas que incluirdn o referenciardn en el Informe. En fodo caso
se seguiran las directrices del Manual de Calidad del Colegio.

e Informe de la auditoria: Se redactard inmediatamente después de la
auditoria y se presentarad al Grupo Coordinador de Calidad del Colegio,
que a su vez la trasmitird a la Direccién y a las dreas auditadas.

e Acciones correctoras: Las acciones correctoras se iniciaran a partir
de las observaciones de la auditoria realizadas por el Equipo Auditor.
Se especificard qué accion correctora se inicia, quién es el
responsable de su ejecucion, y el plazo previsto para ello.

e Informe anual de auditorias a la DireccidniLa elaborard el
Coordinador de Calidad a partir de los datos obtenidos de las
auditorias realizadas.

e Auditorias a proveedores: Se realizardn cuando el Grupo Coordinador

de Calidad, Administracién o Direccién lo consideran necesario para
evaluar a determinado proveedor.
Las auditorias a proveedores no van a realizarse -en el Colegio Loyola-
en los primeros tiempos de implantacion del Sistema de Calidad. Si
fuese necesario realizar alguna, se seguiria el procedimiento de las
auditorias de calidad.
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PLAN DE AUDITORIAS

CURSOQ 2003 / 2004

Todos los
Interna
departamentos
Todos los ,
0¢0s 19 Externa| 0001 | Edugés | Mayo
departamentos
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0¢0s 19 Externa | 0001 ure Mayo
departamentos Veritas
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